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. شناسه خدمت:2 :کد  افتیدر . عنوان خدمتQR یسنجتیاز سامانه رضا ( کارکنانHOPو ثبت نامه در )یافتی (FC)

  خدمت( زی)م رانیا یدانشگاه علوم پزشک نام دستگاه اجرایی:

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک نام دستگاه مادر:

  شرح خدمت ها مربوطه و ثبت آن یهاوستیدرخواست و نامه و پ افتیپرسنل، در یبرا QRکد  جادیا

 دانشگاه شاغل کارکنان ☑

 واحدها نیو مسئول رانیمد ☑

 تابعه ادارات ☑

 خدمت زیبه م نیمراجع ☑

 یو مراکز بهداشت هامارستانیب پرسنل ☑

 ( G2C) شهروندان به خدمت ☑

 (G2B) کار و کسب به خدمت ☐

 (G2G) یدولت یهادستگاه گردی به خدمت☑

 نوع خدمت

 ماهیت خدمت یگرتصدی ☑ یتحاکمی ☐

 ییوستار ☐     یشهر ☐     یاستان ☑

 

 سطح خدمت یمل ☐ یامنطقه ☐

 دستگاه صتشخی ☐      خدمت آغاز نحوه ☑      خدمت رندهگی تعداد ☑     مشخص  یزمان یندهافرآی ☑      موارد مجوز رسای ☐

 

 :روابط مرتبط با

 خودکار ☐

 

 

 نحوه آغاز خدمت خدمت رندهیگ یتقاضا ☑ دستگاه صیتشخ ☐

 انجام خدمت یمدارک لازم برا اطلاعات کارمندان شدهلیاکسل تکم ،یکارت مل

 یو مقررات بالادست نیقوان دیجد یسامانه پاکنا، دارا بودن کارت مل ثبت کارمند در

  گیرندگان خدمت تعداد آمار بر اساس تعداد پرسنل دانشگاه

 خدمت ارائه زمان متوسط مدت روز ۱

 نوبت   همیشه برای یکبار ☐ ه طور مداومب ☑ 

 مراجعه حضوری تعداد بار ۱ حداقل

 خدمت ارائه هزینه رایگان

  https://iums.ac.ir آدرس به FC خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: سامانه مستقیم و دقیق آدرس

نام سامانه مربوطه به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از  FCو سامانه  HOPسامانه 

 آن:

 مراحل خدمت نوع ارائه رسانه ارتباطی خدمت

 وبگاه دانشگاه☑

 کیپست الکترون☑

 کوتاه امپی ☑

  یکیالکترون ☑

 (یرساناطلاع ی)تابلوها حضوری ☑
 

 یکیرالکترونغی ☑ یذکر ضرورت مراجعه حضور

 (survey.karmandiran.ir) رانیکارمند ا تیسا ☑

 کیالکترون پست ☑

 کوتاه امیپ ☑

  یکالکترونی ☑
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 (QRکد  جادی)ا HOP سامانه☑

 ثبت نامه( FC سامانه☑

 یادار وناتوماسی ☑

 یکالکترونی ☑

 ندارد

 
 یکیرالکترونغی☐

  HOP سامانه☑

 کیپست الکترون☑

 امکپی ☑

   یکالکترونی ☑

 یکیرالکترونغی☑ شده به کارمند(چاپ QRکد  لی)تحو حضوری ☑

یکیاستعلام الکترون :است، استعلام توسط یکیرالکترونیاگر استعلام غ مورد تبادل یلدهایف  گرینام دستگاه د    

یو پرسنل یتیاطلاعات هو برخط —  سامانه پاکنا 

کارمند تیهو دییتأ برخط — احوال ثبت   

یاطلاعات شغل ،یپست سازمان برخط — رانیسامانه کارمند ا   

 :یاصل یندهایالف( فرآ

 HOPاز سامانه  یریگ، گزارشFCدر سامانه  یافتیثبت نامه در ن،یمراجع دیهر کارمند، چاپ و نصب کد در معرض د یبرا یاختصاص QRکد  جادیا

 

 :یفرع یها ندی( فرآب

 رانیاستعلام از ثبت احوال، ورود اطلاعات در سامانه کارمند ا ،یتیصحت اطلاعات هو یاکسل(، بررس لی)فا یاطلاعات کارمندان از منابع انسان افتیدر

 

 :مرتبط یندهایفرآ ری( ساج

 و ارائه گزارش ینظرسنج جینتا لیپست، تحل رییکدها در صورت تغ یروزرسانکدها، به حینظارت بر نصب صح

 

 واحد مربوطه:

 میزخدمت

 پست الکترونیک:

Mizekhedmet@iums.ac.ir 

 تلفن:

02186702256 

 کننده فرم:نام و نام خانوادگی تکمیل 

 اعظم رحمت اللهیخانم دکتر  
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